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1- Presentacion de la Organizacion

LA COOPERATIVA OMNIBUS DE AUTOMOVILES DE MELILLA (COA), estd ubicada en Melilla, y

desarrolla las actividades definidas en el alcance:

Transporte urbano de pasajeros, servicios de transporte discrecional y servicios de transporte
escolar.

Las oficinas y las instalaciones de la Empresa se encuentran en C/ Cabo Caifidn Antonio Mesa, 4,
Melilla. En estas instalaciones, la Empresa dispone de todos los equipos y el material necesario
para el desarrollo de su actividad.

Las lineas de transporte publico regular de pasajeros son:

Linea 1: Lope de Vega-Frontera Beni Enzar

Linea 2: Lope de Vega-Centro Comercial

Linea 3: Centro-Barrio Victoria-Real

Linea 4: Ronda Cia. De Mar-Monte Maria Cristina-Melilla la Vieja

Linea 5: Cabrerizas-Torres Quevedo

Linea 6: Mariguiari-Reina Regente

Linea 7: Farhana-Garcia Cabrelles

Linea 8: Melilla la Vieja-Torres Quevedo

Circular 1: Plaza de Espafia-Barrio Real-Frontera Beni Enzar

Circular 3: Plaza de Espafia-Jardin Valenciano -Barrio Real

Circular 4: Lope de Vega-Canada Hidum -Tiro Nacional-Cabrerizas

Toda la informacidn relativa a los horarios de las lineas se pueden consultar en la pagina web

(http://www.coamelilla.com) y en el teléfono de informacion 952672616.
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2 - Derechos y Obligaciones de los usuarios

Derechos
Elegir entre los diferentes titulos de transporte que, segln precios y condiciones, figuren
en los
cuadros de tarifas debidamente visados de cada linea.
Ser transportados con el requisito de portar titulo de transporte valido.
Recibir un trato correcto por parte del personal de las Empresas.
Solicitar y obtener en todos los vehiculos y en las terminales establecidas, el libro de
reclamaciones.
Que el estado de los vehiculos sea el adecuado para que su utilizacién se realice en
condiciones

de comodidad, higiene y seguridad.
Estar amparado por los Seguros obligatorios que correspondan a este tipo de transporte.

Obtener el reintegro del importe del viaje en caso de suspension del servicio, en los
términos de

este Reglamento.

Portar objetos o bultos de mano, siempre que no supongan molestias o peligro para otros
viajeros y se sitlen en el lugar que les indique el conductor del vehiculo.

Las personas con movilidad reducida podran descender de los vehiculos por la puerta

destinada al acceso de viajeros.

Obligaciones

Portar titulo de transporte valido desde el inicio de su viaje, hasta que se descienda del
autobus. Este titulo deberd ser sometido al control de entrada. Se exceptlan de esta
obligacion los ninos menores de cuatro afios que no ocupen asiento.

Cuando las caracteristicas de los titulos de transporte permitan su uso por mas de un
viajero, deberan quedar siempre en posesion de la ultima persona que descienda del

vehiculo
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Los viajeros que carezcan de titulo de transporte valido, estaran obligados a abonar en
concepto de recargo extraordinario por el servicio utilizado o que se pretendiera utilizar,
un importe igual al resultado de multiplicar por veinte el precio de un billete ordinario o
sencillo, en cuyo caso se abonara esta cantidad.

Seguir las indicaciones de los empleados de las Empresas en aquellos temas relacionados
con el servicio y sus incidencias.

Respetar lo dispuesto en los carteles o recomendaciones colocados a la vista de los viajeros
en

instalaciones y coches, asi como abstenerse de realizar cualquier comportamiento que
suponga una molestia para los demds viajeros o empleados de la empresa.

En caso de que se produzcan discrepancias entre los viajeros por cuestiones relativas al
servicio (apertura y cierre de ventanas, funcionamiento o no de dispositivos de aire
acondicionado,

etcétera), aceptar que prevalezca la opinidon mayoritaria de los ocupantes del vehiculo, y
en su

defecto, la del conductor.

Retirada de titulos de transporte

En los supuestos de utilizacién incorrecta o fraudulenta de los titulos de transporte o
caducidad de los

mismos, los empleados de la Empresa o los Inspectores procederan a la retirada de dichos
titulos, que se acompafiaran a la correspondiente denuncia.

Prohibiciones

Fumar, consumir drogas toéxicas, estupefacientes o bebidas alcohdlicas dentro de los
vehiculos.

Distribuir pasquines, folletos y cualquier clase de propaganda o publicidad.

Practicar la mendicidad.

Viajar con animales, salvo perros guias en caso de invidentes.
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Comer en los vehiculos.

Hablar con el conductor mientras el vehiculo esté en marcha, salvo por razones de
necesidad relacionados con el servicio.

Llevar bultos que supongan molestia o peligro para los viajeros o sean susceptibles de
causar dafos en el vehiculo.

Realizar actos que impliquen peligro para su integridad fisica o la de los demas viajeros o
empleados de la Empresa, asi como los comportamientos que supongan una molestia
grave para los mismos.

Causar dafios a los vehiculos o instalaciones fijas.

Infracciones
Constituyen infracciones todas las conductas que supongan incumplimiento de las
obligaciones o transgresién de las prohibiciones establecidas en este Documento y serdn
sancionadas

de acuerdo con la normativa del Transporte de la Ciudad Auténoma de Melilla.

3 — Definiciones

e Red: es el conjunto constituido por itinerarios, lineas, horarios y recursos necesarios para la

prestacion del servicio (vehiculos, conductores, inspectores y paradas).

e ltinerario: es el recorrido que une dos puntos.

e Linea: es el recorrido que siguen los vehiculos, con unas determinadas paradas, en la prestacion del
servicio. Una linea puede pasar por distintos itinerarios y varias lineas pueden pasar por un
itinerario.

e Servicio: Viene determinado por la linea, el turno, el horario y el vehiculo. Puede distinguirse entre

servicio de vehiculo y servicio de conductor.

® Hoja de ruta: Documento donde se registran caracteristicas del servicio, como numero de bus,

conductor, horas y lugares de salida y llegada, linea, servicio y turno de trabajo.
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4 - Desarrollo

4.1. Planificacion de los servicios de transporte

El Jefe de Tréafico elaborara un “Plan de Produccion” (PC.05.A.01), donde se determinardn todos
los servicios que se van a realizar y los recursos necesarios para su ejecucion, tanto materiales
como humanos. Este Plan de Produccién lo realizard cada vez que haya un cambio de horarios o
itinerarios.

Periddicamente se reunira el comité de produccién, (constituido por el Jefe de Explotacion, los
Inspectores y la direccién), para analizar las incidencias importantes del servicio. Se levantara
“Acta de reunidon” (PC.05.A.02), dejando constancia de los temas tratados y de las personas que
han asistido. Periddicamente, el Jefe de Trafico revisara los indicadores del servicio mediante la
aplicacion "TISWEB" (PC.05.A.03). El Jefe de Trafico evaluard periddicamente los indicadores, para
seguir la evolucion de los diferentes pardmetros y tomar medidas correctivas en el caso que fuera

necesario.

4.2. Asignacion de Vehiculos

Todos los dias, al finalizar los servicios, el Jefe de Taller, cumplimenta una “Hoja de vehiculos
disponibles” (PC.05.A.07) para la realizacion de los distintos servicios del dia siguiente. En esa hoja
realiza los cambios pertinentes de los vehiculos que no estan en disposicién de realizar el servicio,
por aquellos vehiculos que se encuentran en disposicidn de reserva, asignado en n? de autobus de
cada cambio para el servicio del dia siguiente.

De estos cambios se encarga el Jefe de Taller, que a través de “Hoja de vehiculos disponibles”
para la realizacién de los distintos servicios del dia siguiente informara al Jefe de Tréafico sobre la

situacion de los vehiculos.

4.3. Cuadrantes de Trabajo

La asignacidon de servicios a los conductores/inspectores se realizarda mediante cuadrantes de

trabajo rotativos.

PC.05.02



CORA =" Cidigo: CS.01
DE MELILLA

Planificacion del Servicio Fecha 02/06/ 25
Pigina: 7 de 8

El Jefe de Trafico elaborard un “Cuadrante de Trabajo” (PC.05.A.04) mensual en funcion del
numero de servicios, conductores/inspectores y descansos de estos. El “Cuadrante de Trabajo”
estard a disposicidén de los conductores e inspectores. En el caso de que un conductor/inspector
no pueda acudir al servicio, éste sera cubierto por otro conductor/inspector.

Mensualmente, se le entregard al departamento de administracién un resumen con las horas
trabajadas por conductores e inspectores, ademas de cualquier incidencia que pueda influir en la

elaboracion de las ndminas.

4.3. Prestacion del Servicio

En caso de anomalias o incidencias durante la prestacidn del servicio, se actuard segun se describe
en el “Manual del Inspector” (Ml) y el “Manual del Conductor” (MC).

El Jefe de Trafico se encargara de asignar a los inspectores las tareas que considere oportunas y
analizard los “Informes” (PC.05.A.05) presentados diariamente por los mismos asi como las “Hojas
de Ruta” (PC.05.A.06) presentadas por los conductores que reflejen alguna anomalia. Si esta
anomalia afecta a otro departamento se le facilitard una copia de la hoja de ruta para que éste

proceda de la forma mdas conveniente.

5 - Responsabilidades
o Jefe de Tréfico

e Planificacion del Servicio

e Asignar los vehiculos a los servicios, elaborar los cuadrantes de trabajo y entregar al
departamento de administraciéon la informacién requerida por éste (horas trabajadas,
vacaciones, kildbmetros, etc.).

e Conocer las anomalias en el servicio, para lo que mantendrd un contacto permanente
con los conductores

e Asegurar la correcta prestacién del servicio.

¢ Inspectores/Conductores
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e Consultar el cuadrante de trabajo y avisar cuando no puedan acudir a un servicio. Es
responsabilidad de los inspectores su asistencia a las reuniones del Comité de
Produccioén.

o Jefe de Taller

e Entregar al departamento de explotacion la situacion de la flota diariamente

6 - Anexos

PC.05.A.01 “Plan de Produccion”

PC.05.A.02. “Acta de Reunidn” (Formato no normalizable).

PC.05.A.03. “TISWEB” (Aplicacion informatica)

PC.05.A.04. “Cuadrante de Trabajo”.

PC.05.A.05. “Informe”

PC.05.A.06 “Hoja de Ruta”

PC.05.A.07 “Hoja de vehiculos disponibles”
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